Formular na uplatnenie reklamacie (Reklamacny list)
(vyplnte a zaslite tento formular spolu s poskodenym tovarom a kopiou
dokladu o kupe)

Adresa na zaslanie reklamovaného tovaru:

Obchodny nazov: Ing. Petr Chromy, DiS. - Citrus shop / Bonsai centrum
Sidlo / Predajfa: Legionard 2, Hodonin, 695 01, Ceska republika
E-mail: reklamacia@citrus-shop.sk

Udaje o spotrebitel'ovi (Kupujlicom):

« Meno a priezvisko:

« Adresa trvalého pobytu:
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Informacie o objednavke:
o CiSIo OBJEANAVKY: ....covviieiieeeiee et e e

. Cislo faktary / dokladu o kuape:

Identifikacia reklamovaného tovaru:

« Nazov produktu (napr. druh rastliny):

« Pocet reklamovanych kusov:

Podrobny popis vady / poskodenia:

(Prosime o ¢o najpresnejsi popis toho, ¢o je s produktom/rastlinou v
neporiadku. Pre urychlenie vybavenia odpori¢ame zaslat detailné
fotografie vady na Nas e-mail).



Navrh kupujiceho na sposob vybavenia reklamacie:
(zaciarknite, prosim, Vasu preferenciu — konecné rozhodnutie zavisi od
povahy vady v sulade s platnymi pravnymi predpismi):

« [ Vymena tovaru za novy (bezchybny) kus
« [0 Odstranenie vady (oprava, ak je mozna)
« ([ Primerana zlava z kipnej ceny

« [ Vratenie penazi (odstipenie od zmluvy z dévodu neodstranitelnej
vady)

V pripade schvalenia finanéného vyrovnania (zlava/vratenie penazi) mi
financné prostriedky zaslite na ucet:

. Cislo Gétu vo formate IBAN:

Podpis spotrebitel’a (iba ak sa tento formular podava v listinnej podobe)



